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GRoOUPON - W2

Dit jaar al 379 klachten
tegen Groupon

14/07/2012 om 09:46 door drombouts

“® GROUPON

Beleef jouw stad voor een onverslaanbare

Consumentenorganisatie Test-Aankoop heeft in 2012 ~ prijs

al 379 klachten tegen marketingbureau Groupon e
ontvangen. Nadat de voorbije maand enkele '

problemen werden aangekaart in de media, zijn er op IR <mail.voorbeeld@email be

korte tijd maar liefst 137 klachten bijgekomen. OTVRSIA i

Groupon, een Amerikaans marketingbureau dat online kortingen voor tal van producten aanbiedt,
kwam vorige maand in opspraak. Restaurant Demerhof in Diepenbeek werd overspoeld door klanten
die via een aanbod van Groupon een tafel wilden reserveren, terwijl het restaurant geen
overeenkomst had met Groupon voor een dergelijke actie. Groupon gaf de gedupeerden uiteindelijk
hun geld terug.

“Dit jaar alleen al hebben we 379 klachten tegen Groupon genoteerd. Sinds enkele problemen de
voorbije maand in de media kwamen, zijn er de laatste drie weken maar liefst 137 klachten
bijgekomen”, aldus Test-Aankoop.

De consumentenorganisatie voerde onlangs een onderzoek uit naar Groupon en gelijkaardige
websites. “De meeste klachten gaan over problemen bij de realisering van de aanbieding. Codes die
niet werken of restaurants die al volgeboekt zijn. Anderen ontdekten dan weer dat de echte prijs van
het product gelijk is aan of zelfs lager ligt dan de aanbieding. Ook problemen bij de levering van het
gekochte product komen voor.”

Een van de Groupon-gedupeerden, die anoniem wenst te blijven, bestelde een iPad die nooit geleverd
kon worden. “Het ging om een korting van 200 euro en mijn man en dochter waagden het er maar op.
Maar die iPad kwam maar niet. Na verschillende telefoontjes kreeg ik te horen dat er niet genoeg
iPad’s beschikbaar waren. Ik kon voor het bedrag dat ik al betaald had wel iets anders bestellen, maar
dat wil ik niet. Uiteindelijk moest ik mijn rekeningnummer achterlaten en zou het bedrag teruggestort
worden. Voorlopig heb ik nog niets ontvangen”, zegt de gedupeerde.
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HLN Laathetnieuws niet wachten
Lees het als eerste met de HLN app

HETLAATSTE NIEUWS 13°C WEER  Lezersservice Diglkrant Abonnement Voordelen Shop  TOPICS

HLN NIEUWS SPORT SHOWBIZZ Il REGIO  VIDED
BIZAR GELD WETENSCHAP&PLANEET iHIN AUTO  REZEN  WONEN

KRANT  AVOND  WEEKBLAD MAGAZINE  LETTEREN Webshop | Abonnement | Klantendienst & Meld u aan

De waarheid is dat we u cen
De abonnement willen verkopen,
Standaard Meest recent Binnenland Buitenland Opinie Economie Cultuur Sport Life&Style Meer ¥ Q  nuvoor maar 0,50 euro per dag »

Klantendienst Vo wes  Digitale krant ~ Abonneernu  Aanmelden  Registreren

EIianf] SPORT REGIO BV&CO SHE. [IOQ 15 A\ 3%km Q

LELLENE Meest recent Binnenland Buitenland #OMG Consument Economie Video

CYBERrRPesTen - W3

Rot toch op, je kan
niks, door jou hebben
we verloren.

Je bont oen iz @

Niemand mag o
—
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PICTOGRAIMMEN IN D€ KLAS - W3

WANNEER KWAIM (De €eRSTE) (WERKENDE) ... UIT? - G1
NOTEER HET JAARTAL en hummeR CHRONOLOGISCH.
(K1es UIT: 1938, 1851, 2011, 1816, 1973, 1876, 1605, 1925, 1969, 2004)

FAXAPPARAAT

KRANT

SNAPCHAT

TeLevisie

TeLeFoon

INTEeRNET

COMPUTER

FACEBOOK

FOTOTOESTEL
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De eVOLUTIC VAN De GSIN - G1

Evolution of the
Mobile Phone

-
Lif « companion

Motorola  Nokia Nokia Nokia Ericsson Alcatel Samsung
8900X-2 2146 3210 6210 T39 OT511  E250

Apple BlackBerry Samsung Samsung Sony Xperia
iPhone Curve 8900 GalaxyS2 Galaxy S4 Z Ultra

MOOI€ FOTO ...
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ANIMATICFILM - G3

- DIERENVERHAAL :
- INFORMATIEF BO€K:

- PRENTENBOEK:

- STRIPVERHAAL:
- PoéziesunpeL:

- VERVOLGVERHAAL:

- ZOEeKBOeK:
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D€ BARIMHARTIGE SAMARITAAN - G3
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KUNSTWeRrKken - G3
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PICTOGRAINMEN - G3

VERKEERSBORDEN - G3
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KLANKSTUK - G4

Tikken op de
bank
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Met je stem
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Tikken en
stem door
elkaar: maak
het zelf!

VeRScHILLeNnDe MeDIA oP één SCHOOLDAG - G5

NIET ALTIJD BETROUWBAAR - V3
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